Besprechen Sie die Behandlung mit

lhrem Arzt:

v/ Wir empfehlen Ihnen dringend, die geplante
Behandlung mit lhrem Arzt zu besprechen,
bevor Sie eine Entscheidung treffen.

Planen Sie die Behandlung im Ausland

sorgfiltig:

v Informieren Sie sich Uber die Behandlungs-
maoglichkeiten.

v  Kontrollieren Sie, ob Sie eine Kopie lhrer
Patientenakte, Informationen Uber Medika-
mente, die Sie nehmen, und alle relevanten
Untersuchungsergebnisse haben.

v Priifen Sie, ob Sie die Uberweisung eines
Allgemeinmediziners bendtigen, um sich in
Facharztbehandlung zu begeben (oder die
Kosten dafiir erstattet zu bekommen).

v Uberpriifen Sie die Angaben zum gewahlten
Gesundheitsdienstleister.

Klaren Sie die finanzielle Seite mit

lhrer nationalen Kontaktstelle oder

lhrem Versicherer ab:

v Stellen Sie sicher, dass Sie wissen, wie viel
die Behandlung kosten wird und ob die zu-
standigen Stellen Ihres Landes die Kosten
direkt begleichen oder sie lhnen ganz oder
teilweise erstatten.

v’ Priifen Sie, ob Sie vorab eine Genehmigung
fur die Behandlung einholen miissen.

v’ Denken Sie daran, dass bestimmte Kosten
(Reise, Unterkunft, Rickreise usw.) mogli-
cherweise nicht erstattet werden.

Amt fr Veroffentlichungen

131007_DE_Leafletet_dgsanco_crossborder_A5_|c.indd 1-2

=
7
<)
Q
iR
b
IN
N
i
o
r"l
=

Stellen Sie sicher, dass Sie die

notwendige Nachbehandlung erhalten:

v/ Vereinbaren Sie, dass man lhnen nach Ab-
schluss der Auslandsbehandlung eine Kopie
des Behandlungsprotokolls aushandigt.

v ' Wenn lhnen ein Rezept ausgestellt wird,
stellen Sie sicher, dass Sie eine grenziiber-
schreitende Verschreibung bekommen (nach
EU-Recht missen Rezepte bestimmte Min-
destangaben enthalten, damit sie in jedem
Land anerkannt werden kdénnen).

v/ Vereinbaren Sie wenn nétig im Voraus eine
geeignete Nachbehandlung in Ihrem Versi-
cherungsland.

Weitere Informationen hiertiber sowie Uber
Notfallversorgung bzw. ungeplante medizini-
sche Versorgung in einem anderen EU-Land
finden Sie unter www.europa.eu/youreurope.
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Wussten Sie, dass...

... Sie das Recht haben, sich in einem anderen Mitgliedstaat der EU medizinisch
behandeln zu lassen, und dass Sie Anspruch darauf haben, die Behandlungskos-
ten ganz oder teilweise in Ihrem Versicherungsland erstattet zu bekommen?

Sie haben Anspruch auf Informationen Uber die fiir Sie in Frage kommenden
Behandlungsmadglichkeiten, die Qualitats- und Sicherheitsstandards des Gesund-

heitswesens in anderen EU-Landern und dartber, ob ein bestimmter Anbieter
berechtigt ist, medizinische Leistungen zu erbringen.

Mehr dariiber auf den nachsten Seiten.
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Ilhr Recht auf Erstattung der
Behandlungskosten

- Wenn Sie in Ihrem Versicherungsland (das
Land, in dem Sie krankenversichert sind)
Anspruch auf eine bestimmte Behandlung
haben, dann haben Sie auch Anspruch auf
Erstattung der Kosten, wenn die Behand-
lung in einem anderen Land erfolgt.

- Die Kosten werden bis zu der Hohe
erstattet, in der sie auch fir eine entspre-
chende Behandlung im Inland Gbernom-
men wirden.

- Sie konnen den Gesundheitsdienstleister
(Arzt, Klinik, usw.) frei wahlen, unabhangig
davon, ob &ffentlich oder privat.

- Einige Behandlungen (bestimmte statio-

ndre oder hochspezialisierte Leistungen)
missen Sie maoglicherweise von Ilhrer
Krankenversicherung vorab genehmigen
lassen.

- Wenn Sie in Ihrem Versicherungsland eine

medizinisch nicht zu vertretende Wartezeit
in Kauf nehmen missten, muss die Aus-
landsbehandlung genehmigt werden. In
diesem Fall haben Sie unter Umstdnden
sogar einen hoheren Erstattungsanspruch
fur Ihre Behandlungskosten.

Weitere Informationen tiber diese Rechte finden Sie unter:

www.europa.eu/youreurope.
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Interessiert?

Das EU-Recht verpflichtet Krankenversiche-
rer, Gesundheitsbehtérden und Gesundheits-
dienstleister, Sie bei der Wahrnehmung die-
ser Rechte zu unterstiitzen:

In dem Land, in dem Sie
versichert sind

lhr Versicherungsland ist fur die finanziellen
Aspekte |hrer Auslandsbehandlung zusténdig
(sofern Sie einen Anspruch auf Erstattung der
Kosten haben). AuBBerdem muss es eine ange-
messene medizinische Versorgung vor und nach
der Behandlung im Ausland gewdhrleisten.

Ihr Versicherungsland wird eine oder mehrere
Kontaktstellen eingerichtet haben, bei denen
Sie nahere Informationen Uber Ihre Rechte
erhalten, unter anderem (Uber die Gesund-
heitsleistungen, auf die Sie Anspruch haben.
Bei den Kontaktstellen erfahren Sie auch, ob
Sie die Behandlung vorab genehmigen las-
sen muissen und wie Sie Beschwerde einle-
gen kdnnen, wenn Sie der Meinung sind, dass
man lhnen lhre Rechte vorenthalten hat.

Das Gesundheitssystem lhres  Versi-
cherungslandes muss lhnen eine Ko-
pie lhrer Patientenakte fur die Behand-
lung im Ausland aushandigen. Nach
Abschluss der Auslandsbehandlung muss
es die gleiche Nachbehandlung gewahr-
leisten wie bei einer Behandlung im Inland.

In dem Land, in dem Sie sich
behandeln lassen mochten

Wenn Sie sich in einem anderen EU-Land
behandeln lassen, haben Sie dieselben Rechte
wie Biirger dieses Landes. Fiir die Behandlung
gelten die dortigen Vorschriften und Standards.

Auch das Land, in dem Sie sich behandeln
lassen mochten, wird eine oder mehrere

Kontaktstellen eingerichtet haben, die Sie
Uber die dortigen Qualitats- und Sicher-
heitsstandards aufklaren konnen, und dart-
ber, wie die Gesundheitsdienstleister beauf-
sichtigt werden und welche Vorschriften fur
sie gelten. Die Kontaktstellen kénnen Ihnen
Auskunft darliber geben, ob der Gesund-
heitsdienstleister, den Sie gewdhlt haben,
die betreffende Behandlung vornehmen
darf. Und sie konnen lhnen die Rechte von
Patienten im Land, in dem die Behandlung
erfolgt, erlautern.

Der Gesundheitsdienstleister, den Sie fir
die Behandlung gewahlt haben, muss Sie
Uber die in Frage kommenden Behand-
lungsmaglichkeiten aufklaren. Er muss
Sie Uber Qualitats- und Sicherheitsstan-
dards dieser Behandlungen informieren
(unter anderem auch Uber seine Zulas-
sung oder Registrierung und dartber, wel-
che Haftpflichtversicherungen bestehen).
Er muss lhnen klare Preisinformationen
geben, damit Sie im Voraus wissen, wel-
che Kosten auf Sie zukommen. Schlief3-
lich muss er lhnen auch eine Kopie des
Behandlungsprotokolls aushandigen.
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