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'étre humain en conflit.

Les réalités humaines.
e 3 réalités fondamentales :
- le cognitif

- 'émotionnel

- le comportemental
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Le modele téte-corur-mains




'étre humain en conflit.

Une question de polarités...

'étre social est un étre en conflit...
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'étre humain est social ou il ne 'est pas.

* Uinéluctable interdépendance.

e 'étre humain dans tous ses états.
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'étre humain dans la perspective des
neurosciences.

* Nous ne voyons pas les choses comme elles sont.
Nous voyons les choses comme nous sommes.

* Le cerveau, un dispositif d’identification, d’évaluation et de
prévention, gestion et résolution de conflit.
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Le cerveau triune
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Le cerveau triune

* Le cerveau dit reptilien (le tronc cérébral)
* Le systeme limbique
- le systeme amygdalien

- I"hippocampe

* Le cortex préfrontal

© Médiations-Plurielles-Strasbourg






Le cortex préfrontal.
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Les hémispheres cérébraux.
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Les neurotransmetteurs

e Adrénaline

e Testostérone
* Ocytocine

* (Estrogene

* Endorphine
* Dopamine

e Sérotonine



'énergie chimique du cerveau
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Gestion de I'énergie

2% vs. 20%




Empathie et cellules miroirs

Les cellules miroirs




Empathie et cellules miroirs
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Les cellules miroirs




Neuro-principes.
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1. Notre cerveau dispose de réserves d’énergie limitees, rationnées (glucose et
oxygene). |l economise sa consommation par la création de schémas faciles,
automatisés, standardisés de raisonnement et de comportement.

2. Nous avons tendance et besoin d’anticiper, de prévoir 'avenir en fonction de
NOs expeériences passees.

3. Le cerveau humain capte en priorité et tend a eviter tout ce qui pourrait étre
dangereux, douloureux et risquer de déclencher des peurs, avant de pouvoir
percevoir ce qui peut étre prometteur de recompense et de plaisir.

4. Le cerveau humain est « percuté » et déstabilisé d’abord et surtout
émotionnellement avant d’étre capable de s’autorégulé, ce qui déclenche une
cognition réflexe sommaire inconsciente avant une cognition raisonnée consciente
évaluant le stimulus et 'émotion résultante.



Neuro-principes.
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5. Latteinte a I'identite, au statut social, est pergue aussi douloureusement
gu’une douleur physique.

6. Le cerveau tend a privilegier et garantir I'établissement et |a
préservation d’un statut social sécure et confortable a tout moment.

7. La création de liens et les phenomenes d’empathie positive se
produisent naturellement intragroupe (pas en dehors du groupe).

8. La perception d’'un comportement « correct » (fairness), surtout de
respect des regles établies, convenues, et donc de la disposition a la
coopération, favorise les reactions empathique et les sensations pro-actives
tandis que l'inverse, c-a-d la transgression des regles, provoque des réactions
carrement douloureuses, des sensations de dangerosité, trahison, insécurité.



Neuro-principes.
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9. Paradoxalement le besoin d’appartenance
exige un certain maintien d’autonomie, c-a-d
d’un certain espace de liberté dans le groupe
comme une condition importante de sécurité
personnelle.

10. Il est utile d’étre conscient que nous
disposons de 2 modes, de 2 niveaux
opérationnels cognitifs : le mode X et le mode C.

Based on Lieberman et al. - 2010

Reflect



Quand le cerveau se méle du conflit...
Les dimensions psychologiques.
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CONCLUSION.
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Signaux de contrariété

déclenchement

Economie

d’énergie intérieurs / extérieurs
SURVIE CONFLITS
INSECURITES

dangerosité ALARME
douleurs AMYGDALE
blessures

évaluation de
la dangerosité
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X DISPOSITIFS DE
| DEFENSE CEREBRAUX |

10 NEURO-PRINCIPES

neuro{chimie

handicaps/biais cognitifs/escalade

SENS DE LA VIE

REACTION
EMOTIONNELLE

rappel émotions
expériences passées

CPF
cortebi préfrontal constante recherche de trans|endance
|
REFUGES FINALITE
| contre insécurité |
REACTION AUTOREGULATION COMPENSATIONS PAIX

COGNITIVE GLOBALE

2 étapes

récompenses

gestion
positive des
conflits successifs

rééquilibrage plaisir
psycho-global dissociation
associations

immunisation progressive

empathie
techniques de médiation

ocytocine



Merci !

Questions...
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Continuum de l'escalade du conflit.

Adapté de F. Glasl
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CONTINUUM DE L’ESCALADE DU CONFLIT

RISQUE EVOLUTIF DES CONFLITS
durcissement —> bascule —> accélération—> automatisation —> non retour
PHASES

DOMINER  AVOIR RAISON
DISCUSSIONS 4 DURCISSEMENT | CONVAINCRE
FORTES (POSITION DE SUPERIORITE)

EXACERBATION ) POLARISATION NOIR ET BLANC

DU DEBAT IMPARDONNABLES DIFFERENCES
GAGNANT |
GAGNANT FIN DES INTOLERANCE
ENCORE 3 DISCUSSIONS FIN DE L’EMPATHIE
RUPTURE INTERIEURE
BRI ACCUSATIONS RUPTURE DU LIEN SOCIAL

Préparation de la “’guerre”

L’autre devient I’ennemi

PROPAGANDE NEGATIVE
4 PREJUGES STRATEGIE CONTENTIEUX
COALITION RECRUTEMENT D’ALLIES

TRAVAIL DE SAPE

| (DE COMPLICES)

L’AUTRE UN ETRE INDIGNE DE RESPECT,
GAGNANT FAIRE PERDRE NUISIBLE,UN ETRE INFERIEUR,
PERDANT LA FACE DESHUMANISE,

wl

GUERRE TOTALE

I NE MERITANT PAS D’EXISTER
HARCELEMENTS
6 MENACES PROVOCATIONS
ULTIMATUMS

SABOTAGES
ATTAQUES CONCRETES

DESARMEMENT
PERDANT 8 DESTRUCTION
PERDANT DES STRUCTURES VITALES
FLASH POINT
TOUT S’ENFLAMME >

FANATISME
SUICIDAIRE
DEMONISATION
ANEANTISSEMENT




Les biais cognitifs.

Les biais cognitifs.

* La vision tubulaire ou la pensée étroite.

* Uancrage ou le fait de s’accrocher au peu que I'on sait, au peu
d’'informations que I'on a pour déevelopper tout un raisonnement..
C’est prendre la premiere impression comme une certitude de départ.

* La loi des petits nombres : tirer de vastes conclusions de peu
d’informations, comme le phénomene tache d’huile ou I'effet de halo,
qui obéissent a la loi des rumeurs.

* La myopie cognitive : celle qui ne voit ni ne pense plus loin, qui se
limite aux comportements et aux faits immediats sans tenir compte
des conséquences possibles et dégats prévisibles (perte de sens
moral).



Les biais cognitifs.

Les biais cognitifs.

* La paresse cognitive qui se satisfait de slogans, lieux communs, on-dit
d’opinion genérale du moment et qui adoptent des raisonnements
d’autruisans les avoir évalués. Facilement manipulable en |'associant
aux émotions.

* La surestimation des intuitions : prise comme des verités non
vérifiées et compte-tenu de I'intensité des sensations qui semble les
cautionner.

* Le jJumping to conclusion ou bondir de |la constatation a la conclusion
immeédiate finale, des jugements hatifs sans vérification des processus
de pensées et surtout s’il y a une résonance émotionnelle simultanée,



Généralisations — Distorsions - Suppressions

Généralisations — Distorsions — Suppressions.

* Les generalisations dispensent d’affronter les details des
circonstances du probleme, c-a-d le « toujours » et le « jamais », le
« tout ou rien », les absolus.

* La distorsion consiste en la manipulation, le relookage de I'image de
la situation a notre convenance et en notre faveur (exagération,
dramatisation, banalisation, déformation) pour la rendre crédible,
intéressante ou poury introduire une plus forte charge émotionnelle.
Plus ces représentations distordues nous soulagent, nous déstressent,

nous gratifient, valorisent et plus elles sont ancrées, maintenues,
crédibles.



Généralisations — Distorsions - Suppressions

Généralisations — Distorsions — Suppressions.

* Les suppressions ou la tendance volontaire ou involontaire de
presenter le conflit hors de son contexte suffisant de causalités,
d’antécédents, de circonstances atténuantes, de détails défavorables.
Cette déformation consiste aussi a prétendre qu’il n’est pas
necessaire d’en savoir plus puisque, par I’'analyse des expériences
passeées, nous nous sommes deja fait un jugement définitif.



