Médiate
Santeé

Ein Angebot fir
Patienten und Behandelnde!




Die Nationale Informations- und
Mediationsstelle im Gesundheitswesen:
eine unabhangige staatliche Stelle far
Patienten und Behandelnde!

Wir stehen Patienten und Gesundheitsdienst-
leistern zur Verfigung, die Informationen tuber
ihre Rechte und Pflichten bendtigen oder die
eine Losung lhres Konfliktes durch Mediation
suchen.

Unsere Stelle ist kostenfrei und passt sich den
Bedurfnissen der Parteien an.

Kontaktieren Sie uns, wenn Sie Infor- Sie bendtigen
mationen bendtigen Gber: Informationen?

@ die Rechte und Pflichten des Patienten;

@ das luxemburgische Gesundheitssystem;

@ die grenziberschreitende Gesundheits-
versorgung;

@ die Rechte bei Einweisung in eine
geschlossene psychiatrische Einheit;

® den Ablauf der Mediation und andere Mdg-
lichkeiten zur Beilegung Ihres Konflikts.



So erreichen
Sie uns!

Wir vermitteln zwischen Patienten und
Gesundheitsfachkraften, die mit einer
schwierigen Situation konfrontiert sind.

Mediation im Gesundheitswesen ist:

@ ein Mittel zur Wiederherstellung oder
Starkung eines offenen Dialogs;

@ ein freiwilliges und vertrauliches Verfahren,
das auf dem Willen der Parteien beruht, eine
einvernehmliche Losung zu finden.

Als unabhangige Mediatoren héren wir alle
Parteien und helfen Ihnen dabei, Antworten
aufihre Fragen zu finden.

Kontaktieren Sie uns per Telefon
oder E-Mail:

Terminvereinbarung (Sekretariat):
Montag bis Freitag: 9:00 -13:00

. +352-24775515
@ info@mediateursante.lu

BeiBedarf kann ein Termin auch aulRerhalb
der Sekretariatszeiten vereinbart werden.

Wir stehen Ihnen ebenfalls per Video- oder
Telekonferenz zur Verflgung.



Service national d’information
et de médiation dans le domaine
de la santé

11, rue Robert Stumper
L-2557 Luxembourg

, +352-24775515
@ info@mediateursante.lu

www.mediateursante.lu

Park & Ride

PR LUX-Sud (Howald) PR Stade de Luxembourg PR Kockelscheuer
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SMART & FAIR
MEDIATION IN LUXEMBOURG






