
Un service à disposition des patients  
et des professionnels de santé!

Médiateur 
Santé



Le service national d’information et de 
médiation dans le domaine de la santé:  
un service étatique et indépendant à disposition 
des patients et professionnels de santé!

Vous avez besoin 
d’informations? 

Nous sommes à l'écoute des patients et des 
prestataires de soins de santé qui ont besoin 
d’informations sur leurs droits et obligations 
ou qui cherchent à trouver une solution à un 
différend au travers la médiation.

Notre service est sans frais et s’adapte aux 
besoins des parties.

Contactez-nous si vous avez besoin  
d’informations sur :

● �les droits et obligations du patient;

● �le système de santé luxembourgeois;

● �les soins transfrontaliers;

● �les droits des patients hospitalisés en soins 
psychiatriques; 

● �le déroulement de la médiation et des autres 
possibilités de règlement de votre différend.



Notre mission de médiation s’adresse  
aux patients et professionnels de santé 
confrontés à une situation difficile. 

La médiation en santé est:

● �un moyen pour rétablir ou renforcer le 
dialogue ouvert;

● �une démarche volontaire et confidentielle, 
qui repose sur la volonté des parties de 
trouver une issue consensuelle.

En tant que médiateurs indépendants, nous 
entendons les parties et aidons à trouver des 
réponses à leurs questions.

Contactez-nous par téléphone ou e-mail:

Prise de rendez-vous (secrétariat):  
lundi au vendredi: 9:00 – 13:00

   	 +352 – 247 755 15 
@ 	 info@mediateursante.lu

Un RDV peut au besoin être convenu en dehors 
des horaires du secrétariat.

Nous sommes également à votre disposition 
par vidéo- ou télé- conférence.

C’est quoi la 
médiation en 

santé?

Comment nous 
joindre?



Park & Ride

LUX-Sud (Howald)
Ligne 24

Stade de Luxembourg
Ligne 5, 22

Kockelscheuer
Ligne 27

Rue Emile Bian

5, 20,
22, 27

2424

5, 20, 22,
24, 27, 302, 306

Rue Jean Piret
Bd Friedrich W

ilhelm
 Rai�eisen

R
u

e 
Eu

gè
n

e 
R

u
p

p
er

t

A3

A3

Rue Isaac Newton

Rue Gerhard Mercator

R
u

e 
R

ob
er

t S
tu

m
p

er

R
u

e 
H

en
ri

 M
. S

ch
n

ad
t

R
ou

te
 d

’E
sc

h
R

ou
te

 d
’E

sc
h

Rue 
Hildegard 
v. Bingen

Bd de Kockelscheuer

Rue Albert Einstein

Rue de la Francophonie

R
u

e Leon
ard

o

da Vinci

Rue G
uill

aum
e J. K

ro
ll

5, 20, 22,
24, 27

Médiation
Santé

24

Service national d’information  
et de médiation dans le domaine  
de la santé

11, rue Robert Stumper  
L-2557 Luxembourg

   	 +352 – 247 755 15 
@ 	 info@mediateursante.lu

www.mediateursante.lu
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www.mediateursante.lu


