
Um serviço à disposição dos doentes  
e dos profissionais de saúde!

Médiateur 
Santé



O Serviço Nacional de Informação  
e Mediação no âmbito da Saúde:  
um serviço público e independente à disposição 
dos doentes e dos profissionais de saúde!

Precisa de 
informações?

Estamos à escuta de doentes e prestadores 
de cuidados de saúde que precisam de infor-
mações sobre os seus direitos e obrigações ou 
que procuram uma solução para um diferendo 
através da mediação.

Os nosso serviço é gratuito e adaptado às 
necessidades das partes envolvidas.

Contacte-nos se precisar de informações 
sobre:

● �os direitos e obrigações dos doentes;

● �o sistema de saúde luxemburguês; 

● �os cuidados transfronteiriços;

● �os direitos dos doentes hospitalizados em 
regime de psiquiatria;

● �o processo de mediação e outras opções 
para resolver o seu litígio.



A nossa missão de mediação dirige-se aos 
doentes e aos profissionais de saúde que se 
encontram numa situação difícil. 

A mediação no sector da saúde é:

● �um meio de restabelecer ou reforçar o 
diálogo aberto;

● �um processo voluntário e confidencial, 
baseado na vontade das partes de encontrar 
uma solução consensual.

Enquanto mediadores independentes, 
ouvimos as partes e ajudamo-las a encontrar 
respostas para as suas questões.

Contacte-nos por telefone ou por correio 
eletrónico:

Marcação de consultas (secretariado):  
Segunda a Sexta-feira: 9:00 – 13:00

   	 +352 – 247 755 15 
@ 	 info@mediateursante.lu

Se necessário, é possível marcar uma reunião 
fora do horário de funcionamento.

Também estamos disponíveis por vídeo ou 
teleconferência.

O que é a 
mediação no 

sector da  
saúde?

Como  
contactar-nos?
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Service national d’information  
et de médiation dans le domaine  
de la santé

11, rue Robert Stumper  
L-2557 Luxembourg

   	 +352 – 247 755 15 
@ 	 info@mediateursante.lu

www.mediateursante.lu
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