Médiate
Santeé

Um servicgo a disposi¢cao dos doentes
e dos profissionais de saude!




O Servico Nacional de Informacao

e Mediacao no ambito da Saude:

um servigo publico e independente a disposicao
dos doentes e dos profissionais de saude!

Estamos a escuta de doentes e prestadores

de cuidados de saude que precisam de infor-
magodes sobre os seus direitos e obrigagdes ou
gue procuram uma solugao para um diferendo
através da mediagao.

Os nosso servigo é gratuito e adaptado as
necessidades das partes envolvidas.

Contacte-nos se precisar de informagdes Precisa de
sobre: informacgodes?

® os direitos e obrigagoes dos doentes;

@ o sistema de saude luxemburgués;

® os cuidados transfronteirigos;

@ os direitos dos doentes hospitalizados em
regime de psiquiatria;

® o processo de mediagdo e outras opgbes
pararesolver o seu litigio.



Como
contactar-nos?

A nossa missao de mediacgao dirige-se aos
doentes e aos profissionais de saude que se
encontram numa situagao dificil.

A mediagao no sector da saude é:

@ um meio de restabelecer ou reforgar o
dialogo aberto;

® um processo voluntario e confidencial,
baseado na vontade das partes de encontrar
uma solugado consensual.

Enquanto mediadores independentes,
ouvimos as partes e ajudamo-las a encontrar
respostas para as suas questdes.

Contacte-nos por telefone ou por correio
eletréonico:

Marcagao de consultas (secretariado):
Segunda a Sexta-feira: 9:00 - 13:00

. +352-24775515
@ info@mediateursante.lu

Se necessario, € possivel marcar uma reuniao
fora do horario de funcionamento.

Também estamos disponiveis por video ou
teleconferéncia.



Service national d’information
et de médiation dans le domaine
de la santé

11, rue Robert Stumper
L-2557 Luxembourg

, +352-24775515
@ info@mediateursante.lu

www.mediateursante.lu

Park & Ride

PR LUX-Sud (Howald) PR Stade de Luxembourg PR Kockelscheuer
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SMART & FAIR
MEDIATION IN LUXEMBOURG






